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CONTRATO N° 003/18

TERMO CONTRATUAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
ITUPEVA E A EMPRESA LDB PRO GESTAO LTDA - EPP, TENDO
POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA AO
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL, NO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES, CONTEMPLANDO ASSESSORIA
PREVIDENCIARIA, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E A
IMPLEMENTACAO DE ACOES DO PRO-GESTAO - PROGRAMA DE
CERTIFICACAO INSTITUCIONAL E MODERNIZACAO DA GESTAO
DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA SOCIAL,
ABRANGENDO, ESPECIFICAMENTE, OS SERVICOS DESCRITOS
NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO .

Processo Administrativo n°® 22/2018
Carta Convite n°001/18

Pelo presente instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA, entidade
juridica de direito publico interno de natureza autarquica, inscrito no CNPJ n°
23.907.409/0001-91, com sede nesta cidade, a Avenida Eduardo Anibal Lourengon, n°
15, térreo, Parque das Vinhas, gestora do Regime Prdéprio de Previdéncia do Municipio
de Itupeva, criado por meio da Lei Complementar n° 388, de 11 de novembro de 2015,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por
sua Diretora Presidente JULIANE BONAMIGO, RG n° 43.515.178-2 SSP/SP, CPF n°
311.558.168-89, e de outro lado a empresa LDB PRO GESTAO LTDA - EPP,
entidade juridica de direito privado, estabelecida a Avenida Angélica, n° 2.503, Cj 75,
Higiendpolis, Sdo Paulo/SP, Cep: 01.227-200, Telefone: (11) 3214-0372, e-mail:
ronaldo@Ildbempresas.com.br, devidamente registrada no CNPJ do Ministério da
Fazenda, sob o numero 28.611.848/0001-76 e neste ato representada pelo Sr.
RONALDO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado (unido estavel), empresario, portador da
cédula de identidade RG n° 22.129.328-0 SSP/SP, e do CPF n° 271.795.418-00,
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residente e domiciliado na Avenida Engenheiro Heitor Antdnio Eiras Garcia, n° 240,
apto 124, bloco 3, Jardim Esmeralda, Sdo Paulo/SP, Cep: 05.588-000, a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e avencado e celebram,
por forca do presente instrumento de contrato, a prestacdo de servicos de consultoria
técnica especializada ao regime préprio de previdéncia social, no prazo de 12 (doze)
meses, contemplando assessoria previdenciaria, administrativa, financeira e a
implementacdo de aclGes do pré-gestdo - programa de certificacdo institucional e
modernizacdo da gestdo dos regimes proprios de previdéncia social, abrangendo,
especificamente, os servigos descritos no termo de referéncia — anexo |, pelo menor
preco global, em conformidade com a Lei Federal n°® 8.666, de 22.06.93, com suas
respectivas alteracdes e Lei Complementar Federal 123/06, o Edital Licitatério e seus
anexos que integram o processo administrativo n° 022/2018, da qual se origina o
presente Termo Contratual, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Obriga-se a CONTRATADA, na forma deste contrato, a
prestacdo de servigcos de consultoria técnica especializada ao regime proprio de
previdéncia social, no prazo de 12 (doze) meses, contemplando assessoria
previdenciéaria, administrativa, financeira e a implementacdo de acdes do pro-
gestdo - programa de certificagdo institucional e modernizacdo da gestdo dos
regimes proprios de previdéncia social, abrangendo, especificamente, o0s
servigos descritos no termo de referéncia — anexo |, sob o regime de menor prego
global, conforme os termos do Convite n® 001/2018, que doravante passa a fazer parte
integrante deste termo contratual, complementando-o em tudo quanto nao conflitar
com as normas legais que regem a matéria (Lei n°® 8666/93), conforme Termo de
Referéncia - Anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes onerardo 0s recursos or¢camentarios da
categoria econdmica n° 3.3.90.35 para o exercicio de 2018 e os meses subsequentes

onerarao o exercicio de 2019.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR GLOBAL

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
35.700,00 (trinta e cinco mil, setecentos reais), sendo o valor mensal de R$ 2.975,00
(dois mil, novecentos e setenta e cinco reais), pelo objeto constante da clausula

primeira.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

4.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados conforme Termo de
Referéncia Anexo I.

4.2. Sera de responsabilidade da contratada os eventuais prejuizos
causados ao Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de ltupeva e/ou
a terceiros, que forem provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por
seus empregados, filiados, prepostos ou credenciados, na execucdo dos servigcos

contratados.

4.3. A contratada deve cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos,
credenciados ou empregados, as leis, regulamentos e posturas compativeis, bem
como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a
matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Gnica e exclusiva a responsabilidade
pelas consequéncias de qualquer transgressdo sua ou de seus prepostos,

credenciados ou empregados.

4.4. A contratada respondera por quaisquer acidentes de que possam

ser vitimas seus empregados, quando em servico.

4.5. A Contratada deve responsabilizar-se por qualquer dano causado,
mesmo que involuntariamente, ao Patriménio Publico ou a terceiros, por seus
funcionarios durante a execucdo das obrigacbes assumidas com o Instituto de

Previdéncia Social dos Servidores Municipais de ltupeva.
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4.6. A Contratada deve manter, durante toda a execuc¢éo do contrato em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitagcéo.
4.7. Nao é permitido a contratada transferir a terceiros, por qualquer

forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar

qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O presente contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura e
vigorara por 12 (doze) meses.

5.2. O contrato podera ser prorrogado, na ocorréncia de caso fortuito ou
forgca maior, mediante solicitacdo expressa da parte interessada com a apresentacao
da devida justificativa, mantidas as demais clausulas e assegurada a manutengéo de
seu equilibrio econdmico-financeiro, e ainda nas condi¢des previstas no artigo 57, da
Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAQO

6.1. A fiscalizac@o do objeto oriundo do presente contrato sera feita pela
Departamento de Administracdo, e em nenhuma hipétese eximira a CONTRATADA
das responsabilidades contratuais e legais, bem como dos danos materiais ou
pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos préprios ou omissées de seus

funcionarios e prepostos.

6.2. A CONTRATADA adotara medidas, precaucbes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, bem
como todas as medidas relativas ao seguro contra tais danos, ficando sempre

responsavel pelas consequéncias originadas de eventuais acidentes.
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CLAUSULA SETIMA — DOS PAGAMENTOS

7.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais de R$ 2.975,00
(dois mil, novecentos e setenta e cinco reais), sendo efetuados em até 10 (dez) dias
apos o recebimento da nota fiscal/fatura da prestacdo de servicos devidamente

aprovada pelo Departamento de Administracao.

7.2. A cada emissdo de Nota Fiscal e Fatura a beneficiaria devera
apresentar junto ao Departamento de Administracdo do Itupeva Previdéncia, as
certiddes de regularidade com a Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, FGTS, a certiddo negativa de débitos
trabalhistas e Fazendas Estadual e Municipal do seu domicilio ou sede da empresa.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO, RESCISAO E REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO CONTRATUAL

8.1. O contrato somente poderd ser alterado, por escrito, via
aditamento, que se submetera ao artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas

alteracdes e aos demais dispositivos aplicaveis a espécie.

8.2. O contrato podera ser rescindido pelo Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Municipais de Itupeva no todo ou em parte, nos casos abaixo
discriminados, assegurando-se o direito de defesa prévia e ampla defesa cujos prazos
observarédo o disposto no art.109 da Lei 8666/93:

a) Falir, entrar em concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial tiver
sua firma dissolvida ou deixar de existir;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes e
prazos;

¢) A subcontratacdo do seu objeto;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente

comprovada, impeditiva da execucdo do contrato.

8.3. Constituem também motivos de rescisdo o0s demais casos
elencados nos artigos 77, 78,79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei
Federal n° 8.883/94.
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8.4. Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico financeiro deverdo ser
protocolados e encaminhados ao Departamento de Administracdo do Instituto, com os
devidos comprovantes, para posterior analise, nas formas estabelecidas pela Lei
8666/93 e suas posteriores alteracdes e em face de superveniéncia de normas
federais, estaduais ou municipais sobre a matéria, ficando a contratata obrigada a

executar os servicos solicitados no periodo dessa analise.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Instituto pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, a
pessoa juridica que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n®
10.520, de 17 de julho de 2002, observadas as normas contidas no Decreto Municipal
n°® 1.956/06, no que couber.

9.2. Nas hipéteses de inexecucado total ou parcial podera o Instituto
aplicar a contratada as sancdes descritas no art.87 da Lei 8.666/93 e ainda:
notificagdo e multas descritas abaixo:

- Adverténcia;

- Multa de 0,5% sobre o valor global do contrato, quando a prestacao de
servigo estiver fora dos prazos e/ou especificagdes constantes do contrato;

- Multa de 10% sobre o valor global do contrato, quando deixar de
cumprir as obrigacdes constantes deste contrato.

-O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacdo da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo
possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a
receber do ltupeva Previdéncia. Ndo havendo pagamento, o valor sera inscrito como

divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

9.3. Os procedimentos para aplicacdo de multas relativas ao
inadimplemento de obrigacdes contratuais, bem como demais penalidades, seréo
conduzidos no ambito do 6rgdo contratante e as penalidades serdo aplicadas por

autoridade competente do mesmo 6rgéao, respeitados o contraditorio e ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
CONTRATADA

10) A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente o objeto contratado;

10.1. No caso de fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, o
ITUPEVA PREVIDENCIA devera ser comunicado por escrito sobre estas mudancgas, e
sé aceitara a nova empresa se destas transformacdes néo resultarem prejuizos a
execucdo dos servigos, mantidas as condicdes de habilitacdo e a manutencdo das
condi¢des estabelecidas no Contrato original;

10.2. Cumprir quaisquer formalidades e pagar as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da execugdo do objeto ora
contratado;

10.3. Executar o objeto do Contrato de acordo com as exigéncias do
Edital da Licitacdo e seus Anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do Caédigo
Civil;

10.4. Manter-se em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas e com

todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital;

10.5. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE a qualguer momento, a
realizacdo de vistoria e acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem
que isso incorra em isencdo de responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a
qgualquer tempo, o direito a plena fiscalizagéao;

10.6. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e

comerciais resultantes da execucéo do Contrato;

10.7. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade no

cumprimento do Contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
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10.8. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informacgdes obtidas em
razdo do Contrato, bem como utilizar o nome do ITUPEVA PREVIDENCIA para fins
comerciais ou em campanhas e material de publicidade, sem autorizacdo prévia do
ITUPEVA PREVIDENCIA,;

10.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo

CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente;

10.10. Assumir os custos de substituicAo de materiais que sejam
recusado(s) pelo CONTRATANTE, pelos motivos constantes do Contrato, correndo
por sua conta as despesas decorrentes desta substituicao;

10.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, as obrigagcdes em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes apontadas pelo CONTRATANTE no prazo méaximo de 5 (cinco) dias,
contados da ciéncia, ou no prazo para tanto estabelecido pela fiscaliza¢&o;

10.12. Cumprir suas obrigacdes fornecendo servigos de qualidade, que
atendam as normas técnicas vigente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislacéo pertinente ao fornecimento e assumindo

a responsabilidade por todos os custos incluindo;

10.13. Autorizar e assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar a
prestacdo de servico realizada, conforme as especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, ficando certo que, em nenhuma
hipétese, a falta de fiscalizagdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do Contrato;

10.14. Assumir os custos de adequacdo de servicos prestados em

desacordo com o definido neste Termo de Referéncia;

10.15. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE

ou a terceiros, por atos de seus empregados ou prepostos;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11) Exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto do Contrato por

servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n° 8.666/93;

11.1. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o

Contrato;

11.2. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucgéo
do Contrato, em especial, aplicacdo de sancdes, alteracdes e revisées do Contrato;

11.3. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e

contratuais;

11.4. Permitir o acesso a CONTRATADA para o cumprimento de suas
obrigacgoes;

11.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA as falhas detectadas;

11.6. Aceitar ou rejeitar a execucgéo, apés a concluséo de cada etapa do
objeto, fazendo, por escrito, as observagfes que julgar necessarias a sua perfeita

concluséo e devida aceitacao;
11.7. Rejeitar qualquer execucdo cumprida equivocadamente ou em
desacordo com as orientagcdes do ITUPEVA PREVIDENCIA, do Edital de Licitacdo e

Seus anexos, que séo partes integrantes do Contrato;

11.8. Solicitar que seja reexecutada a obrigagéo rejeitada, adequando-a
as especificacBes constantes do Edital da Licitacdo e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°

8.666/93 e suas alteracoes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica desde ja eleito o Foro Distrital de Itupeva-SP, para dirimir
davida ou questbes que possam resultar deste contrato e que ndo puderem ser

amigavelmente solucionadas.

13.2. A parte que der causa ao rompimento deste instrumento arcara

com as despesas processuais e demais verbas cominadas a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO

14.1. E por estarem assim, justas e concordes, CONTRATANTE e
CONTRATADA firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, lidas
e achadas conforme na presenca de 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas, na

forma da Lei.

Itupeva, 08 de agosto de 2018.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA
Contratante

LDB PRO GESTAO LTDA - EPP

Contratada
Testemunhas:
Kattia R. de Moraes Vania Regina Pozzani de Franca
RG n° 34.271.308-5 RG n° 25.365.265-0
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de consultoria técnica
especializada ao Regime Proprio de Previdéncia Social, no prazo de 12 (doze) meses,
contemplando assessoria previdenciaria, administrativa, financeira e a implementagéo
de acdes do PRO-GESTAO - Programa de Certificagdo Institucional e Modernizagéo
da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

O presente termo de referéncia objetiva a contratagdo de empresa para prestagédo de
servicos de consultoria técnica especializada ao Regime Proprio de Previdéncia
Social, no prazo de 12 (doze) meses, contemplando assessoria previdenciaria,
administrativa, financeira e a implementacdo de a¢ées do PRO-GESTAO - Programa
de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de

Previdéncia Social, abrangendo, especificamente, 0s seguintes servicos:

2.1. Analise e diagnéstico da situacdo atual do RPPS com relacdo aos requisitos
previstos no manual do PRO-GESTAO, cumprindo-se as seguintes etapas:

a) coleta de documentos e informacdes no RPPS;
b) emissao de relatdrio de requisitos ja atendidos; e
C) emissdo de relatorio de requisitos ndo atendidos, com a indicacdo de quais

acOes sdo necessarias para certificacdo no nivel identificado.

2.2. Aperfeicoamento da Governanga Corporativa, pela implementacdo das acgles
exigidas no PRO-GESTAO, observando-se, obrigatoriamente, a implementacéo do

seguinte:

a) Planejamento Estratégico, definindo-se missdo, visdo, valores, objetivos e
respectivas acdes que permitam ao RPPS aperfeicoar sua gestdo e implementar as

acbes do PRO-GESTAO, observando as seguintes etapas e produtos entregues:
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i. Reunides de contextualizagdo e nivelamento sobre o tema “Planejamento
Estratégico”;

. Levantamento do diagnostico estratégico (ambiente interno e externo), atraves
da analise SWOT e/ou similares;

iii. Andlise, revisdo e reafirmacdo da identidade organizacional (missao, visao e

valores);

iv. Definicao dos objetivos estratégicos;

V. Construgcédo do mapa estratégico;

Vi. Consolidacéo do plano estratégico;

Vii. Definicdo dos indicadores e metas;

viii. Elaboracédo do plano de acoes;

iX. Realizacdo de workshop para todos os colaboradores; e

X. Implantagcdo de metodologia e ferramenta que permita o controle e

acompanhamento desse planejamento.

b) Mapeamento e Manualizagdo dos processos, indicando possiveis
aperfeicoamentos, nas areas de Beneficios Previdenciarios, concernente a concessao
de aposentadorias e pensdes, e de Investimentos, relativas a politica de investimentos

e credenciamento de instituicdes bancarias;

C) Acdes inerentes a implantagédo do Controle Interno, contemplando a elaboragéo
de minuta de regulamento, minuta do manual e modelo de relatério semestral nos

termos exigidos no manual do PRO-GESTAO;

d) Ac0es inerentes a revisdo e adequacao da Politica de Investimentos;

e) Adequacédo do Portal da transparéncia, com revisdo das informagdes que séo

disponibilizadas no site, para atendimento dos requisitos estabelecidos no manual;

f) Disponibilizagdo de documentos e ferramentas para acompanhamento, Gestéo
e controle da base de dados, com fornecimento de projeto basico para a execugao do
recadastramento de aposentados, pensionistas e ativos, além da elaboracdo de

normativas relacionadas;
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Q) Desenvolvimento da minuta da cartilha previdenciaria, abordando-se os temas
discutidos e indicados pelos gestores do RPPS, observando-se, no minimo, o
funcionamento do RPPS, assuntos relativos a estrutura da legislacdo previdenciaria,
direitos, deveres e regras de concessdo de beneficios aos segurados e seus

dependentes;

h) Criacdo do Programa de Pré-Aposentadoria, com discussdes com o0s gestores
envolvidos do RPPS para definicdo de diretrizes do programa, agfes relacionadas a
educacao previdenciaria e elabora¢do de minuta de instituicdo do Programa no RPPS;
e

i) Adequacdo da legislacdo previdenciaria as normas e exigéncias do PRO-
GESTAO no nivel identificado no Diagnostico de Aderéncia.

2.3. Andlise geral da legislacdo do Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, e
sua adaptacao as legislacdes federais e demais normativas nacionais, visando o
aperfeicoamento da gestdo previdenciaria, contemplando a explanagdo ao poder
Executivo e Legislativo sobre as mudancas realizadas na nova minuta da Lei

Previdenciaria.

2.4. Consultoria e orientacdo de alta complexidade aos dirigentes e gestores da

Autarquia Previdenciaria, com emissao de notas técnicas;

2.5. Andlise, revisdo e elaboracdo de normativas internas relativas a concessé@o dos
beneficios previdenciérios, inscricdo de dependentes, eleicbes do Conselho
Administrativo e do Conselho Fiscal, regimento interno dos Conselhos, Comité de
Investimentos e as que vierem a surgir para o adequado e correto funcionamento do
RPPS;

3) DO SISTEMA WEB-SEGURO

3. Os servigos de consultoria, o envio de documentos e os atendimentos serdo
realizados no sistema web-seguro para gestdo das solicitagcdes, on-line por video

conferéncia, visita técnica, ou outra forma convencionada entre o0s envolvidos,
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respeitado os cronogramas, visitas e etapas estabelecidas neste termo e quantidade

minima de 1 (uma) visita mensal.

3.1. As \visitas técnicas respeitardo a disponibilidade dos servidores da
CONTRATANTE e dos consultores da CONTRATADA, devendo ser a programacao

estabelecida em comum acordo entre as partes.

3.2. A CONTRATADA devera emitir notas técnicas 100% (cem por cento) digitais, com
sistema web-seguro para gestdo das solicitacdes, com assinatura digital e cédigo de
autenticidade, para utilizacdo impressa.

3.3. As notas técnicas deverdo ser assinadas digitalmente com o uso de certificados
digitais emitidos no ambito da ICP-Brasil e possuir textos na lateral do documento,
com indicacdo do signatario, link para validacdo da autenticidade do documento e o
respectivo codigo.

3.4. Além disso, para os atendimentos e envio de documentos a empresa devera
disponibilizar no sistema web ferramenta com controle de usuarios, envio de

documentos e processos digitalizados.

3.5. As solicitagbes para encaminhamento de consultas, processos, ou outros
documentos, registradas em um sistema web, a ser fornecido pela CONTRATADA,

deveréd atender as seguintes especificacdes minimas:

a) Da Arquitetura: sistema desenvolvido em tecnologia web, compativel com os
navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer e Edge, nas versfes vigentes na data

de emissao deste documento;

b) Da Seguranca: controle de acesso ao sistema, com login e senha exclusivos para
cada servidor indicado pelo CONTRATANTE;

c) Cadastro de novas solicitacbes: as solicitacdes serdo registradas no sistema web,
podendo indicar o tipo de atendimento desejado, uma mensagem especificando a
solicitacdo e a opgdo de anexar arquivos. Ao concluir, o sistema devera retornar um

namero de protocolo e prazo estimado de atendimento;
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d) Consultar o andamento de uma solicitacdo: devera ser possivel consultar o status
de uma solicitacdo ja registrada no sistema, a partir do nimero de protocolo. Também
devera estar disponivel no sistema acesso direto as solicitacdes pendentes de
resolucdo. Essa consulta devera apresentar os detalhes da solicitacéo registrada pelo

cliente e os arquivos eventualmente anexados;

e) Cancelamento de uma solicitagdo: O CONTRATANTE podera cancelar uma
solicitacao ja registrada;

f) Complementar uma solicitacdo: O CONTRATANTE poder4d complementar uma
solicitagdo em andamento, seja com novos documentos anexados ou via mensagem

de texto;

g) Reabrir uma solicitagdo concluida: O CONTRATANTE poderd reabrir uma
solicitacdo ja concluida;

h) O atendimento realizado pela CONTRATADA devera ser registrado no sistema

Web, com o detalhamento da solug&o e eventuais documentos anexos;

3.6. Nos atendimentos a CONTRATADA devera responsabilizar-se pela orientagédo
pratica dos servidores envolvidos com a previdéncia municipal, orientando-os na

utilizacdo do sistema.
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